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METROPOLITANA
Valle de Aburra

El Area Metropolitana del Valle de Aburra esta conformada por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin (municipio nucleo) y los municipios: Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Itaguli, Caldas, Sabaneta, La Estrella y Envigado. Es una
Entidad Administrativa de caracter especial, dotada con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio; creada con el compromiso de consolidar el progreso y el
desarrollo armoénico de la gran Region Metropolitana, con funciones de planeacion,
autoridad ambiental y de transporte masivo y publico, colectivo e individual y Gestor
Catastral; con radio de accién metropolitano, cuyas funciones estan establecidas en la
Constitucion Politica, en la Ley 1625 de 2013, en la Ley 99 de 1993, la Ley 388 de 1997 y
demas normas complementarias que rigen a las Areas Metropolitanas.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha definido cuatro escenarios
relevantes en los cuales un ciudadano o un grupo de valor interactia con una Entidad:

1. Ciudadano que consulta informacién publica.
Ciudadano que hace tramites o accede a tramites o accede a servicios de la entidad
publica.

3. Ciudadano que hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas a la
entidad publica.

4. Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas
liderados por la entidad, o que desea colaborar en la soluciéon de problemas de lo
publico.

En esta perspectiva, es deber de todas las instituciones que adoptan el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn generar las condiciones y capacidades institucionales que faciliten
el dialogo efectivo con los grupos de valor y por ello mediante Resolucién Metropolitana 621
de 2019 el Area Metropolitana del Valle de Aburra adopté el modelo integrado de planeacién
y gestion -MIPG

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos se procede a generar el manual para
el manejo del sistema virtual de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones ante el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Definiciones importantes a la hora de presentar solicitud

Solicitud respetuosa de informacién para obtener pronta
: respuesta amparandose en el Derecho Fundamental que tiene
PETICION: todo ciudadano.
Manifestacion de inconformidad respecto al actuar o
conducta de un servidor publico del Area Metropolitana del Valle
QUEJA: de Aburra.

Manifestacion de inconformidad respecto a la atencion o

prestacién de un servicio por parte del Area Metropolitana del
RECLAMO: Valle de Aburra.

Propuesta para el mejoramiento de las funciones, servicios,metas

y objetivos del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

SUGERENCIA:
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DENUNCIA:

QUEJA AMBIENTAL:

FELICITACION

GESTION CATASTRAL:

Puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante una investigacion penal, administrativa-
sancionatoria, disciplinaria o ético profesional.

Reporte de inconformidad por el uso o manejo inadecuadode los
recursos naturales, en el Area Metropolitana del Valle

de Aburra. Para ingresar una queja ambiental es necesario
caracterizar el recurso y la afectacion.

Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un
funcionario o con el proceso que genera el servicio.

La gestion catastral comprende el conjunto de operaciones
técnicas y administrativas necesarias para el desarrollo de los
procesos de formacion, actualizacion, conservacion y difusion de
la informacion catastral, por medio de los cuales se logra la
identificacion y mantenimiento permanente de la informacion
fisica, juridica y econdmica de los bienes inmuebles para los
municipios de Barbosa, Girardota,

Copacabana, Bello y La Estrella.

PQRSDF

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias o felicitaciones -PQRSDF- respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y para obtener pronta resolucion.

En aras de garantizar un mejor servicio, se presenta a continuacién lineamientos para
recibir, revisar y direccionar las PQRSD a través de los flujos existentes en el Sistema de

Informacion Metropolitano SIM.

CANALES DE RECEPCION PQRSD

PRESENCIAL

TELEFONICO

PAGINA WEB

de Atencién Ciudadana de la Entidad Area
Metropolitana primer piso, se pueden recibir de
manera fisica las PQRSD. Se recepciona bajo
radicado del que se entrega una copia al
usuario para su consulta y seguimiento.

Se dispone de la linea telefénica 3856000 ext.
127.

www.metropol.gov.co
Opcién PQRSD

atencionausuario@metropol.gov.co
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RADICACION DE PQRSD A TRAVES DE LA PAGINA WEB

Para radicar una solicitud por la pagina web es necesario ingresar por www.metropol.gov.co
y dar clic en la opcion PQRSD ubicada en la parte debajo del banner principal como se muestra
en la siguiente imagen:

5 acciones, | .

Transparencia y Acceso Atencion y Servicio S

Una vez se da clic en el vinculo, se abrira una nueva ventana con las opciones que se
muestran a continuacion.

reguntas frecuentes |Enviar consulta- Formulario solicitud \ Ver estado PQRSD

REGISTRO DE PQRSD

1. Para radicar una PQRSDF se debera elegir la opcion ENVIAR CONSULTA -
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FORMULARIO SOLICITUD, y se abrira un formulario para ser diligenciado
completamente, seleccionando y completando los datos que se ajusten a la
informacion del ciudadano que registra la solicitud

ENVIAR CONSULTA
Tipo de solicitud * Seleccionar tipo de solicitud v

Seleccione un tipo de solicitud

+  Seleccionar proyecto v » Tipode solicitante v

Nombre completo
o Razén social *

» | Tipo de documento v
* | Medic de respuesta v
Asunto

Descripcion * Realiza tu consulta

Adjuntar archivos ﬁ
Méximo 10MB en total)
Formatos permitidos: jpg. png, pdf. doc . doex

Usted acepta la remision de la PQRSD al Area Metropolitana del Valle de Aburra Sus datos
seran recolectados y tratados conforme con la olitica de trata

2. Seleccione Medio de respuesta y registre los datos de la forma como espera recibir
la respuesta: direccion, teléfono o celular o el correo electrénico (en caso de tratarse
de una Queja Ambiental- Denuncia o Queja este espacio puede omitirse y el usuario
registrarse si lo prefiere como Anénimo).

3. Adjunte en los formatos permitidos: jpg, png, pdf, doc, docx, los documentos que
considere necesarios (Maximo 10MB en total)

4. Haga clic en la opcidn enviar para radicar la PQRSD, se generara automaticamente
un numero de radicado y un codigo de tarea con la fecha correspondiente. Esta
informacion se plasmara en un PDF que llegara al usuario a través del correo
electrénico que registrd. Con este radicado o cédigo se podra hacer seguimiento a
través de la pagina web.
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PQRSD AMVA (E3)

Su solicitud se encuentra registrada con el Radicado
045824

Cddigo de tramite 1405908

Registro de diciembre 12, 2022 11:55 a.m.

Al mismo tiempo, el cédigo de tarea generado ingresara al flujo de PQRSDF del Sistema
de Informacion Metropolitano para que, de acuerdo con el tema, se proceda a direccionar
a la dependencia que atendera el asunto.

SIMV4m A LEIBY VANESSA

Arecnava  Gesti6n Documental  Banco de Proyectos  Juridico  Contratacién

REDIRECCIONAMIENTO DE TRAMITES

Listado de Tareas del Funcionario: |LEIBY VANESSA HERRERA HENAO I¥]

i
| Arrastre y coloque aqui a columna por la que desea agrupar

Listado de Tramites por Funcionario

Rec | Cop | Est | Trimite Tipo de Trémite Tarea Asunto Fecha de Inicio Fecha Inicio Tramite | Expediente
= T EVALUACION DE OTROS Radicado - 045824 12/12/2022 12/12/2022 11:46:17
= 8 P 19D | RESIRERGRSH LA PQRSD Recibida 12/12/2022 11:46:17 a.m. am.
EVALUACION DE OTROS Radicado - 045822 12/12/2022 12/12/2022  11:36:38
= 8 P g g LA PQRSD Recibida 12/12/2022 11:36:38 a.m. am.
TRAMITES
OTROS Radicado - 037771 12/12/2022 9/11/2021  10:14:37
= 82 P 152962 xsém“‘ﬁ Reparto Técnico | pocipida 0/11/2021 11:35:36 a.m. am. L339,
| Radicado: 045505 Queja Ambiental —
B ATENCION  QUEJAS b ] 12/12/2022 6/12/2022  6:39:23
= 2 P 1405519 | cenenal Reparto Técnico Flora - Tala presuntamente sin 71 209" iy
permiso
EVALUACION DE Peticion Radicado - 045810 12/12/2022 12/12/2022  11:09:45
= 8 P AMSRIL  RECIHE POt LA PQRSD Recibida 12/12/2022 11:00:45 a.m. am.
I Pagina 1 de 2 (7 elementos) m 2z [J
7 Basqueda ...
Indices actuales del Tramite
indice valor
Sin datos para mostrar

SEGUIMIENTO DE LA PQRSD A TRAVES DE LA PAGINA WEB

Para visualizar la trazabilidad de la solicitud, debe ingresar a la pagina web
www.metropol.gov.co, seleccionar opcion PQRSDF en la parte superior derecha,
seleccionar Ver estado PQRSDF Ingresar Numero de radicado y el Ao del radicado.
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Inicio > Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias i s
Suscribete a nuestro boletin

PQRSD Y QUEJAS AMBIENTALES _

W Acepto Términos y condiciones

Para EMERGENCIAS AMBIENTALES llamanos: (57+4) 385 60 03
Antes de enviar una consulta revisa nuestra seccion de Preguntas frecuentes
Notificaciones y respuestas electronicas a los diferentes tramites y solicitudes de tipo ambiental o administrativo. Ver mas informacion

Preguntas frecuentes _ Ver estado PQRSD

VERIFICACION Y SEGUIMIENTO PQRD

Ingresa el radicado o el codigo del trémite de la solicitud realizada, para verificar el
estado en que se encuentra.

Numero de radicado | Afio Radicado

Una vez se dé clic en la opcion CONSULTAR, se podra visualizar la trazabilidad del
radicado, la actividad que se ha realizado y la dependencia que se encuentra atendiendo.
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